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ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Sosyal Ag Haritasinda Tirkiye'nin yedi bolgesinde dizenli periyotlar araliginda
yapilan arastirmalar internet erisimi, cihaz sahipligi, oyun oynama aliskanliklari,
sosyal ag kullanim aliskanliklari ile spesifik olarak belirlenen ve en ¢ok kullanilan
sosyal aglara iliskin kullanim aliskanliklari verilerini elde etmeyi amaglamaktadir.
Sosyal Ag Haritasi 2021 yillik arastirmasi kapsaminda elde edilen veriler internet
Erisimi, Cihaz Sahipligi, Oyun Oynama Aliskanliklari, Sosyal Ag Kullanimi, Facebook
Kullanimi, Twitter Kullanimi, Instagram Kullanimi ve YouTube Kullanimi raporlarinda
sunulmustur.

"Snapchat Kullanim Raporu’nun ana temasini, kullanicilarinin genel kullanim
ahiskanliklarina dair veriler (kullanicilarin tyelik siresi, platformda giinlik ortalaoma
gegcirdikleri sire, kullanim amaglari, takip ettikleri igerikler, durum gilincelleme
sikliklari vb.) olusturmaktadir. Bu raporda yer alan verilerin demografik
degiskenlere gére ¢apraz grafiklerine internet sitesinde yer alan "Istatistikler”
boliminden ulasilabilmektedir. Demografik verilerin caprazlamalarinda frekansi
5'in altinda kalan durumlar, yetersiz veri oldugu gerekgesi ile ylizde hesaplamasinin
disinda birakilmistir. Bu sebeple, veri caprazlamalarinda bu durumun gergeklestigi
bazi kategoriler igin grafiklerde gorsellestirilecek veri bulunmamaktadir.

Sosyal Ag Haritasi kapsaminda 24 Ocak-8 Subat tarihleri arasinda yurutdlen |.
dénem arastirmasi 18 yasindan gin almis 4.956 kisi ile, 7-20 Nisan tarihleri arasinda
yuratulen Il. dénem arastirmasi 15 yasindan gin almis 6.000 kisi ile, 1-15 Temmuz
tarihleri arasinda yurtdlen Ill. donem arastirmasi 15 yasindan gtin almis 5.558 kisi
ile ve 1-18 Ekim tarihleri arasinda ydratilen IV. donem arastirmasi 15 yasindan giin
almis 5.686 kisi ile yuz ylze anket uygulamasi seklinde gercgeklestirilmistir. Sosyal
Ag Haritasinda 2021 yil igerisinde gercgeklestirilen 4 arastirma dénemi verileri baz
alinarak yillik veri olusturulmustur. Béylece Turkiye'nin 2021 yili igerisinde internet
erisimi, cihaz sahipligi, oyun oynama aliskanliklari, sosyal ag kullanimi ve sosyal
medya kullanim davranislari hem doénemsel veriler hem de yillik veriler itibariyla
kamuoyunun dikkatine sunulmustur.

Arastirma dénemleri birlestirilerek olusturulan ve 2021 yilini kapsayan Sosyal
Ag Haritasi yillik verileri Ocak-Aralik tarihleri arasinda, IBBS* diizey 2 kapsaminda
26 ilde, 22.200 kisi ile ylz ylze anket uygulamasi seklinde gerceklestirilmistir.
Arastirma kapsaminda sosyal ag kullandigini belirten 15.750 kisiden, 1.895'i
Snapchat igin hazirlanan anket formunu cevaplandirmistir.

*[statistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasi
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Sosyal Ag Haritasi yillik arastirmasinda internet kullanimi, cihaz sahipligi, oyun
oynama aliskanliklari ve sosyal ag kullanimina iliskin hazirlanan sorular katilimcilarin
tamamina yoneltilmistir. Bunun yani sira Facebook, Twitter, Instagram, YouTube,
TikTok ve Snapchat kullanimina iliskin spesifik raporlarin olusturulabilmesi amaciyla
her bir platform icin ayri anket formlari olusturulmustur. Ancak soru formlarinin
uzunlugu géz 6nlne alindiginda, katilimcilardan en fazla kullandiklari Gg¢ sosyal
medya platformuna iliskin soru formunu doldurmasi istenmistir. Snapchat ve TikTok
platformlarinin kullanici sayilari disik oldugu igin, katilimcilar TikTok ve/veya
Snapchat kullanicisi ise ilgili platformlarin anket formlarini doldurmalarina éncelik
verilmistir. Yilda dort kez planlanan arastirma dénemlerinde TikTok ve Snapchat
platformlarini kullananlara, ilgili anket formlari uygulanmis, ancak kullanici sayisinin
dUslUk olmasi sebebiyle dénemlik raporlarda séz konusu platformlarin verilerine yer
verilememistir. Sosyal Ag Haritasi kapsaminda olusturulan 2021 yillik verilerinde,
TikTok ve Snapchat platformlari igin yeterli kullanici sayisina ulasilmasiyla toplanan
veriler raporlastirilarak sunulmustur.
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Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Arastirmaya katilan bireylerin ylUzde 46'si kadin, yizde 54'G erkektir.
Katilimcilarin yas gruplarina bakildiginda ylizde 3,8'i 15-17 yas grubu, ylzde 17,1i
18-24 yas grubu, yluzde 21,3'0 25-34 yas grubu, ylzde 21,5'i 35-44 yas grubu,
yluzde 16,8'i 45-54 yas grubu, ylzde 13,4'G 55-64 yas grubu, ylzde 6,1'i 65 yas
ve Uzeri seklindedir. Katilimcilar egitim dizeyine gére siniflandirildiginda yizde
2,3'U okuryazar olmayan, ylizde 2,9'u okuryazar, yizde 12,1'i ilkokul, ylzde 17,6's
ortaokul, ylizde 32,9'u lise, ylizde 7,9'u 6n lisans, ylizde 21,5'i lisans ve ylzde 2,7'si
lisanststl mezunudur. Katilimcilarin ytzde 10,4'G emekli, ylzde 39,3'G galismayan,
yuzde 50,4'U ¢alisanlardan olusmaktadir. Bunun yani sira bireylerin ylzde 53'G
evli, yizde 44,1'i bekarken, ylizde 2,9'u bu soruya cevap vermeyenlerdir. Yasanilan
bolgeye gore dagilimlarina bakildiginda ylzde 24,5'i metropolde, ylzde 64,5'i
kentte ve ylzde 10,9'u kirsalda yasadigini ifade etmistir.

Snapchat Kullanicilarinin Demografik Bilgileri

Snapchat kullanicilarinin yizde 62,3'G kadin, ylzde 37,7'si erkektir.
Kullanicilarin yas gruplarina bakildiginda ylizde 14,2'si 15-17 yas grubu, ylzde
42,3'G 18-24 yas grubu, yluzde 25,2'si 25-34 yas grubu, ylzde 10,6'si 35-44 yas
grubu, ylzde 4,6's1 45-54 yas grubu, ylzde 2,3'0 55-64 yas grubu, ylzde 0,7'si 65
yas ve Uzeri seklindedir. Kullanicilar egitim dizeyine gore siniflandirildiginda yizde
0,6's1 okuryazar olmayan, ylzde 0,9'u okuryazar, yizde 1,8'i ilkokul, ylzde 20,7'si
ortaokul, yizde 46,4'U lise, yizde 9,8'i 6n lisans, yluzde 17,4'G lisans ve ylzde 2,4'G
lisanststd mezunudur. Katilimcilarin yizde 0,9'u emekli, ylzde 63,8'i ¢calismayan,
yizde 35,3'U ¢calisanlardan olusmaktadir. Bunun yani sira bireylerin ylzde 18,5
evli, yizde 77,4'G bekarken, ylzde 4,1'i bu soruya cevap vermeyenlerdir. Yasanilan
bdlgeye gore dagilimlarina bakildiginda ylizde 17,4'G metropolde, ylzde 72,8'i
kentte ve ylzde 9,8'i kirsalda yasadigini ifade etmistir.
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Sosyo-ekonomik Statu

Bireylerin egitim durumu ve mesleklerinden hareketle belirlenen sosyo-

ekonomik stati* gruplari alti kategoriden olusmaktadir: Gst (A), Ust-orta (B),
alt-orta (C1, C2) ve alt (D, E).

A grubu: Geneli Universite mezunuyken, bir kismi da lisanslstl egitim
almistir. Yariya yakin kismi tcretli calisan, nitelikli uzman (avukat, doktor,
muhendis vb.), beyaz yakaliyken, bir kismi da irili ufakl is yeri sahibidir.

B grubu: Geneli Gniversite ve lisanslisti mezunu, bir kismi da lise mezunudur.
Yariya yakini memur, teknik personel ve uzman olan bireylerdir.

C1 grubu: Yarisindan fazlasi lise mezunu, bir kismi da yUksekokul ve Ustl
egitim dizeyine sahiptir. Meslekleri ise esnaf, dikkan sahibi, memur ve teknik
elemanken bir kismi da emeklidir.

C2 grubu: Bir kismi lise mezunu, geneli ortaokul mezunu ya da daha disik
egitim dizeyine sahiptir. Bireylerin meslekleri ise dizenli ¢alisan isci, bir kismi
seyyar calisan ve bir kismi emekli/calismayanlardir.

D grubu: Buylk gogunlugu ilkokul mezunu veya ilkokul terktir. Bireylerin bir
kismi emekli, ev hanimi ve ¢ogunlukla parca basi calismaktadir.

E grubu: Neredeyse tamami ilkokul mezunu veya ilkokul terktir. Bireyler
emekli/¢calisan, emekli/gcalismayan, ev kadini ve issizdir.

Sosyal Ag Haritasi 2021 yillik arastirmasina katilan bireylerin sosyo-ekonomik
statd gruplarina gére dagilimi ytzde 10,8'i A grubu, ylzde 15,2'si B grubu, ylzde
24,3'G C1 grubu, ylzde 26,8'i C2 grubu, ylzde 16,5'i D grubu ve ylzde 6,4'U
E grubu seklindedir. Snapchat kullanicilarinin sosyo-ekonomik statd gruplarina
goére dagilimi ise yizde 11'i A grubu, yizde 13,6's1 B grubu, ylzde 25,1'i C1 grubu,
ylzde 31,3'G C2 grubu, ylzde 15,8'i D grubu ve ylzde 3,3'U E grubu seklindedir.

*Bu arastirmada 2012 yilinda Tirkiye Arastirmacilar Dernegi’'nin 6nctligiinde gelistirilen Sosyo-
ekonomik Statu 6lgedi kullaniimistir. Detayl bilgi igin bakiniz: https://tuad.org.tr/projeler/sosyo-
ekonomik-statu-2012
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SOSYAL AG TERCIHLERI

Grafik 1: Hangi sosyal aglari kullanirsiniz?

“‘ \ i

. WhatsApp . Instagram . YouTube ‘ Facebook ‘ Twitter

%777 %741 %63,4 %62,3 %41,6
Telegram . Facebook . TikTok . Bip Snapchat

Messenger %12,0 %9,8

%17,4

’ Pinterest ‘ Twitch . Tinder . Clubhouse Signal
%6,1 %3,8 %3,2 %21
. WeChat Diger
%1,6

*Katilimcilara birden fazla secenek isaretleme imkani sunulmustur.
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UYELIK SURESI

Grafik 2: Snapchat’e ne zamandan beri liyesiniz?
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GUNLUK ORTALAMA SNAPCHAT KULLANIMI

Grafik 3: Son 1 ayinizi degerlendirdiginizde, Snapchat’i glinde ortalama
kag¢ saat kullanirsiniz?
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TAKIiP EDILEN iGERIKLER

Grafik 4: Snapchat'i hangi icerikleri takip etmek igin kullaniyorsunuz?
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*Katilimcilara birden fazla secenek isaretleme imkani sunulmustur.
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KULLANIM AMACI

Grafik 5: Snapchat’i hangi amagla kullanirsiniz?
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*Katilimcilara birden fazla secenek isaretleme imkani sunulmustur.
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HiKAYELER BOLUMU

Grafik 6: Snapchat’in hikaye boliimiini kullaniyor musunuz?
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HIKAYE PAYLASMA SIKLIGI

Grafik 7: Son 1 ayinizi degerlendirdiginizde, Snapchat'te
hikaye paylasma sikliginiz nedir?
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KULLANICI ADI BELIRLEME

Grafik 8: Snapchat'teki kullanici adinizi (nickname-username) asagidaki
seceneklerden hangisindeki gibi olusturmayi tercih edersiniz?
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